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MENSAJE PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES

2020 fue un afo sin precedentes, dominado casi en su totalidad por la
pandemia de Covid-19 que sobrecogié a Italia y al mundo entero, cambiando
las prioridades y desafiando no solo a los sistemas sanitarios de todos los paises,
sino también a su marco econémico.

Este cambio de perspectiva ha exigido una excepcional capacidad de respuesta
y flexibilidad por parte de las empresas e instituciones, una aceleracion digital
gue puede suponer un salto de época para nuestro pais, tanto desde el punto de
vista tecnoldgico como cultural, hacia el desarrollo sostenible.

En este contexto desafiante, Mapei, que no esta falta de preparacion, esta
firmemente convencida de que el camino hacia la sostenibilidad pasa por la
investigacion y la innovacion. Gracias a las inversiones en nuestras plantas,

la digitalizacién y la formacién, hemos podido mantener un alto nivel de
eficiencia, seguridad y calidad, incluso en las nuevas configuraciones impuestas
por la pandemia.

A pesar de la dificil situacién a nivel mundial, estamos orgullosos de los
resultados obtenidos gracias a la consolidada estrategia de la empresa,
basada en internacionalizacidén, especializacién, investigacion, desarrollo
y sostenibilidad: caracteristicas indispensables de un sistema productivo y
comercial eficiente.

Esto ha permitido a Mapei seguir siendo un miembro activo de la comunidad y
ofrecer su contribucién solidaria en apoyo de numerosos hospitales, volcandose
con el personal sanitario y con todo aquel que se ha encontrado, y se encuentra
cada dia, en primera linea de batalla contra el virus.

Un agradecimiento especial a todos los miembros de la gran "Familia Mapei"
por la seriedad y la dedicacién que siempre han mostrado y por el compromiso
y el apoyo que nos estan permitiendo continuar nuestro trabajo incluso en esta
situacion particular.

Mapei, que en 2020 cuenta con mas de 10,600 empleados en todo el mundo y
unos ingresos de 2.800 millones de euros, no se detuvo a causa de la pandemia
y continué operando y produciendo con total seguridad, no solo para apoyar a todas
sus filiales y garantizar el suministro a los clientes de todo el mundo, sino también
para evitar la interrupcién de importantes obras e infraestructuras nacionales
estratégicas.

En este momento dificil para nuestros paises y para el mundo entero, el virus no
ha prevalecido contra la pasién, el compromiso, la transparencia, el talento y

la competitividad, es decir, los valores que siempre nos han distinguido y que
nos han convertido en los compaferos de equipo perfectos para cada uno de
nuestros grupos de interés: desde los clientes, hasta los proveedores, pasando por



todas las personasy las organizaciones con las que trabajamos.

De hecho, desde hace mas de ochenta afios, Mapei trabaja para garantizar una
"calidad constante" fpara el mercado, para los clientes, para el medio ambiente
Y para sus propios empleados..

En 2020, convencidos de que queremos contribuir a mejorar el medioambiente,
nos comprometemos firmemente a reducir el impacto ambiental desde una
perspectiva de economia circular, limitando el consumo de materias primas
entrantes y maximizando la recuperacién y reutilizaciéon de los residuos
producidos.

En este contexto, el ambito de la Economia Circular cobré mayor importancia
con la actualizacién anual de la matriz de materialidad del Grupo, no solo como
prueba del creciente interés mostrado al respecto por nuestros grupos de
interés, sino sobre todo como confirmacién del fuerte compromiso asumido
por Mapei en este sentido y de los importantes resultados obtenidos.

Por dltimo, 2020 es también el afio en el que Mapei ha decidido ampliar su
informe de sostenibilidad apoyando a algunos paises europeos, elegidos como
pilotos, en la produccién de su propio informe de sostenibilidad local, que se
afadird al informe anual de sostenibilidad para Italia publicado por el Grupo.

Es por ello que, con gran orgullo, les presentamos nuestro primer Informe de
Sostenibilidad de Mapei Spain, S.A.




CONTENIDO

MENSAJE PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES
Prefacio

Aspectos destacados de la sostenibilidad

Ruta de los informes para el primer Informe de Sostenibilidad 10
GCrupos de interés de Mapei 10
Temas Materiales 12
o GRUPO MAPEI: UNA PASION SE CONVIRTIO EN HISTORIA
20
24
INVESTIGACION E INNOVACION CONTINUAS
CON CRECIENTE ATENCION A LA SOSTENIBILIDAD
27
2.1.1 Evaluacién del impacto amiental de los productos 28
2.1.2 Fabricacidon de productos circulares y duraderos 29
2.1.3 La sostenibilidad de los edificios: La contribucién de Mapei 30
2.1.4 La difusion de una "cultura de la sostenibilidad” 33
LA CADENA DE VALOR DE MAPEI: EFICIENCIAY RESPETO
AL MEDIOMABIENTE
35
36
3.2.1 Energiay emisiones de gases de efecto invernadero:
eficiencia y reduccioén 37
3.2.2 Residuos: recuperacion, reciclaje y eliminacion 39
3.2.3 Agua: consumo y gestion de aguas residuales 40
3.2.4 Emisiones contaminantes del aire en la atmadsfera:
muestreo y analisis 4]
42



e EL CARACTER CENTRAL DE LAS PERSONAS

EN LA GRAN FAMILIA MAPEI 44
4.1 EL BIENESTAR Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS COMO
PRIORIDAD 46
4.2 DIVERSIDAD E INCLUSION: PUNTOS CLAVE 47
4.3 EL CRECIMIENTO PROFESIONAL COMO RESULTADO DE LA
FORMACION CONTINUA 49
e EL VINCULO DE LA EMPRESA CON LA COMUNIDAD
Y EL TERRITORIO 50
NOTAS SOBRE LA METODOLOGIA 54
Temas materiales 56
Los principios para la definicion del contenido y la garantia
de calidad del informe 58
El proceso de elaboracion de informes y los métodos de calculo 58
INDICE DE CONTENIDO GRI 60

B|s



PREFACIO

Con el objetivo de fomentar una comunicaciéon mas
transparente y abierta hacia sus propios grupos

de interés, Mapei Spain, S.A. (en adelante también
«Empresa») ha decidido publicar su primer Informe
de Sostenibilidad.

Esta eleccidn es parte de un camino de sostenibilidad
mas amplio emprendido por el Grupo Mapei, al

gue pertenece Mapei Spain, S.A. Desde 2017, Mapei
publica anualmente su informe de sostenibilidad a
nivel italiano, compartiendo con todos los grupos

de interés los principales resultados y desempefios
relacionados con la sostenibilidad de la empresa
matriz y todas las filiales situadas en el territorio
nacional.

En linea con el Informe de Sostenibilidad de Mapei
Italia, este documento comienza con una seccion
introductoria seguida de cuatro capitulos, cada uno
de ellos dedicado a un ingrediente especifico de la
exitosa receta de Mapei: investigacion y desarrollo,
el papel fundamental de las personas, la eficacia
del sistema de produccién y la proximidad a la
comunidad que les rodea.
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Ruta de elaboracion especifica para el primer
Informe de Sostenibilidad

Este Informe de sostenibilidad 2020 ha Las principales areas de Mapei Spain, S.A.
sido elaborado teniendo en cuenta los trabajaron conjuntamente aportando su
Estandares de Elaboracién de Informes de granito de arena en cada una de las areas
Sostenibilidad del GRI (Global Reporting de especializacion, con el apoyo de las areas
Initiative), (GRI - opcidn referenciada) y corporativas de Mapei.

describe los principales aspectos e impactos

ambientales, sociales y econdmicos que Los primeros pasos para la realizacion
caracterizan a Mapei Spain, S.A. dando una del informe estan representados por la
visién general de todas las iniciativas puestas identificaciéon de los grupos de interés y el
en marcha durante el afio que se informay analisis de materialidad, ambos realizados a
los resultados obtenidos. nivel corporativo por Mapei S.p.A.

El camino emprendido para la elaboracién
de este informe ha contado con la
participacién de un grupo de trabajo, entre
los que se encontraba la alta direccién de
la Empresa, que ha seguido paso a paso

la creacidon y redaccién del documento.

Grupos de interés de Mapei

Las principales categorias de grupos de
interés identificados se indican a continuacion.

Sociss ded+D
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Temas materiales

El elemento clave de un informe de
sostenibilidad es el analisis de materialidad,

un Mapa que presenta los temas ambientales,
sociales y econdmicos mas relevantes para
una empresay para sus grupos de interés y sus
decisiones.

El siguiente analisis de materialidad ha sido
realizado por la Empresa matriz a partir de

un analisis de los Estandares GRIy de las
principales expectativas de los grupos de
interés externos (es decir, analisis de referencia
y de las tendencias sectoriales en materia de
sostenibilidad). Los temas identificados se han
incluido en el Analisis de materialidad y se han
evaluado en funcién de su prioridad, asignada
a cada uno de ellos por Mapei S.p.A. a través
de un proceso de puesta en comun interno en
el que han participado las areas corporativas

y teniendo en cuenta el punto de vista de

los grupos de interés externos, incluso sin su
participacion directa. Los temas incluidos

en las clases «alta relevancia» y «<muy alta
relevancia» del Analisis de materialidad son

los considerados «temas materiales». Por esta
razén, de acuerdo con los Estandares GRI, este
documento se centra en ellos.

Aungue representan temas cercanos a los
principios y acciones del Grupo Mapei, el
resto de los temas recogidos en la clase de
«relevancia media» no se consideran en este
momento materiales debido a la menor
importancia de sus impactos, a la gran
atencion que ya les presta el Grupo o a su
importancia fundamental en el perimetro
de informacién de la legislacién vigente (por
ejemplo, los derechos humanos).



Relevante para los grupos de interés
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Muy alto

« Calidad y seguridad del producto

« Innovacioén, investigacion y desarrollo

« Sostenibilidad del producto y perspectiva LCA
« Orientacion al cliente

« Salud y seguridad laborales

« Anticorrupcion y comunicaciéon transparente

« Economia circular

Alto

« Consumo de energia y cambio climatico

« Sostenibilidad y certificaciones de edificios

» Cuidado y formacién de los empleados

» Generacion de valor econémico

« Presencia internacional

» Relaciones con las comunidades (incluyendo patrocinios)
» Gestion responsable de la cadena de suministro

« Emisiones a la atmadsfera

« Compras a proveedores locales

» Gestion de residuos

Medio

» Igualdad de oportunidades e igualdad de género

« Proteccion de marcas comerciales y conocimientos de produccion
« Biodiversidad

« Derechos Humanos

« Consumo de agua y vertidos

Relevante para Mapei
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OBIETIVOS DE DESARROLLO

' ) SOSTEIVIBLE - GDS

Aprobados por unanimidad en septiembre de 2015 por los 193 paises miembros de la

. Asamblea General de las Naciones Unidas, los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) forman parte del ambicioso plan de accién de la Agenda de Desarrollo

. Sostenible 2030 cuyo objetivo es traer paz y prosperidad a las personas y al planeta.
Estos objetivos se basan en la integracion de las 3 dimensiones del desarrollo

. sostenible (medioambiental, social y econémico) y afectan a varios &mbitos del
desarrollo, como la supresion de las desigualdades, la proteccién de los recursos

. naturalesy el desarrollo urbano.
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El Grupo Mapei comparte, apoyay promueve la Agenda 2030 y los
ODS. En particular, ha identificado cuatro objetivos (ODS 3, ODS 4,
ODS 9 y ODS 11) que estan cerca de sus valores Y compromisos y en
los que puede aportar significativamente su contribucién a través de
sus actividades, en linea con las prioridades definidas por el Grupo y
los temas materiales identificados: sostenibilidad de los productos y
perspectiva de LCA (Life Cycle Assessment o Evaluacién del ciclo de
vida), cuidado y formacién de los empleados, Calidad y seguridad
de los productos, relaciones con las comunidades (incluyendo
patrocinios), orientacion al cliente, innovacién e investigacion y
desarrollo, sostenibilidad de los edificios y certificaciones.

ODS3: Asegurar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las edades

ODS4: Garantizar una educacién de calidad
inclusiva y equitativa y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos

ODS9: Construir una infraestructura resistente,
promover una industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacién

DS11: Hacer que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resistentes y sostenibles
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o

GRUPO MAPEI:
UNA PASION SE

CONVIRTIO EN HISTORIA

"Pensar a lo grande y proyectarse
en el mundo sin perder
las caracteristicas."

4

Giorgio Squinzi

Grupo Mapei en 2020
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GRUPO MAPEI: UNA PASION SE CONVIRTIO EN HISTORIA

Calidad e innovacién, competencias y
conocimientos, eficiencia y durabilidad
representan los puntos fuertes por los que el
Grupo Mapei es conocido en todo el mundo.
Gracias a ellos y a una arraigada estrategia
de internacionalizacion, el Grupo Mapei

ha pasado de ser una pequefia empresa
familiar de la periferia de Milan a un grupo
lider mundial en la produccién de adhesivos,
selladores y productos quimicos para la
construccion.

La expansion del Grupo a nivel geografico a
lo largo del tiempo estd estrechamente
relacionada con un crecimiento

progresivo de los sistemas y soluciones
ofrecidos en el mercado, que

actualmente cubren todos los sectores

de la construcciéon, empezando

por las pequefas construcciones

civiles hasta los grandes proyectos

de infraestructuras, asi como las nuevas
estructuras arquitecténicas y las actividades
de restauracion.

Este amplio nivel de especializacion, es
una caracteristica fundamental de la forma
de hacer negocios del Grupo que se ha
alcanzado gracias a una actividad continua
y bien estructurada de Investigacion

y desarrollo, una asistencia técnica

cualificada y la experiencia, el genio creativo

y la pasién de los equipos del Grupo.

Especialmente en estos tiempos dificiles
relacionados con la propagacion de la
pandemia de COVID-19, es crucial tener la
oportunidad de contar con personas unidas
por un fuerte sentido de la responsabilidad
y por un profundo espiritu de grupo: esto
permitio, y sigue permitiendo, que Mapei
actue sin comprometer la calidad de los
productos y servicios ofrecidos.

Hay dos detalles adicionales, positivos y

distintivos, que completan el perfil del Grupo:

s

el compromiso con la sostenibilidad

en todas sus dimensiones, incluyendo

el desarrollo de productos saludables

y seguros para el medioambiente, y la
comunicacion transparente de su propia
actuacién encaminada a mantener viva,
auténtica y profunda la relacién que une

al Grupo con sus clientes y colaboradores.
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Grupo Mapei
en el mundo 2020
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GRUPO MAPEI: UNA PASION SE CONVIRTIO EN HISTORIA

Una empresa internacional con

alma Italiana

La trayectoria de Mapei en Espaina se remonta
afinales de 1991, cuando se fundd la empresa
y su sede se establecié en Alcorcon (Madrid).
Un afio mas tarde, Badalona (Barcelona)
albergd la primera estructura comercial,

gue originalmente se limitaba a promover

e introducir productos para la colocacién

de suelos transitables. Mapei abrié nuevos
almacenes en areas estratégicas como Palma
de Mallorca (1996) y Onda, Castellon (1997).

En 1997 Mapei adquirié una empresa de
produccién llamada Hidro Recubrimientos,
especializada en la produccién de morteros
monocapa. Después de un periodo de rodaje,
se decidio realizar ampliaciones en la planta

de produccién para permitir la produccion de
adhesivos en polvo como Keraset, Kerabond y
Keraflex y, al mismo tiempo, continuar con la
produccion de la linea de fachadas, y toda la
gama de morteros técnicos del grupo. En 1998,

las dos empresas se fusionaron bajo el nombre
Ibermapei.

Afinales de los afos noventa, en 1999,
inauguramos nuestra fabrica en Ampostay
seis aflos mas tarde, en 2005, la de Cabanillas
del Campo (Guadalajara).

Afinales de 2000 y tras el continuo crecimiento
de la estructura de la empresa, la sede de
Ibermapei se trasladd a Barcelonay, desde
julio de 2012, se encuentra en Santa Perpetua
de Mogoda, una ciudad cercana a Barcelona.
En 2016, coincidiendo con el 25 aniversario, la
empresa cambid su nombre para convertirse
en Mapei Spain, S.A.

Actualmente, tras 30 anos en Espafay con
la adquisicién de Tecnopol en 2018, Mapei
se consolida como lider en el mercado de la
construccion quimica en Espafa.

La marca espanola del Grupo Mapei

N

20

echopol
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Generando valor para los grupos de interés

El valor econémico generadoll por millones en 2019; 47,7 € millones en 2020).
Mapei Spain, S.A. muestra una tendencia 449 € millones, equivalente al 94,3 % del
ligeramente decreciente durante el periodo valor econdmico generado en 2020, se han
de tres anos, registrandose un 0,27 % distribuido a los grupos de interés, como se
entre 2018 y 2020 debido a la pandemia de indica a continuacion.

COVID-19 (47,8 € millones en 2018;52,8 €

5.7%

0.3%

Valor economico
directo generado  195%
y distribuido

N

68.5%

B Costes operativos

I Valor econémico distribuido a los empleados

[ Valor econémico distribuido a los proveedores de capital y a P.A.
Inversiones en la comunidad®

B Valor econémico retenido

T El valor econémico generado por Mapei Spain, S.A.y su distribucién entre los grupos de interés se ha calculado en
base a los Estdndares GRI y a los datos compartidos con Mapei Corporate para la elaboracion del informe financiero

consolidado.

121 Esta contribucién incluye tanto los patrocinios como las cuotas de los miembros.
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Creemos que la unica forma de
hacer negocios debe ser siempre

responsable y sostenible.

es propiedad y estd
controlada directamente por Mapei S.p.A.,
empresa matriz del Grupo Mapei. El consejo
de administracién de Mapei Espafia esta
formado por tres directores: Veronica Squinzi
(Presidenta), Marco Squinziy Francesc
Busquets, actual Director General de la
empresa.

Una caracteristica distintiva de Mapei Spain,

S.A.y del Grupo Mapei en su conjunto es

el compromiso continuo de garantizar una
con

todos los grupos de interés, tanto internos

como externos, para preservar una relacion

sélida con todos ellos.

Un primer instrumento crucial para
comunicar tanto interna como externamente
su compromiso es el ,Cuya
redaccidn permitié a Mapei declarary
organizar sus propios valores éticos. Este
documento expresa los principios de
conducta que la Empresa estd obligada

a observar en sus negocios, asi como las
responsabilidades y obligaciones asumidas
por todas las personas que trabajan para o
en nombre de la Empresa. El Cédigo ético
promueve un comportamiento virtuoso,
«caracterizado por los mas altos estdndares
de transparencia, integridad y lealtad» y sin
conflictos entre los intereses corporativos

y personales. El Codigo ético representa el
hito corporativo incluso en materia de lucha
contra la corrupcién, por lo que se comunica

24

a todos los empleados y socios comerciales.

Mapei considera que la contribucién que
la Empresa puede dar al mundo quimicoy
al sector de la construccion es uno de sus

,que se lleva a
cabo a través de las asociaciones comerciales y
los organismos nacionales e internacionales de
los que Mapei forma parte.

Mapei Spain, S.A. colabora activamente
con

relacionadas con sus diferentes
lineas de productos y prescriptores de
soluciones técnicas, para garantizar un mejor
conocimiento de los productos y nuevas
soluciones y disponer de toda la informacion
actualizada del mercado de la construccion en
Espafa.

La adhesién a asociaciones comercialesy la
publicacion del Cédigo ético no son los Unicos
instrumentos a través de los cuales el Grupo
mantiene el contacto y la comunicacién con
el sector en el que opera y con los demas
agentes del mercado.

Para mantener informados a nuestros
clientes, proveedores y colaboradores de
nuestros avances en materia de sostenibilidad,
de las Ultimas novedades del sector y de
nuestra empresa, publicamos un boletin
mensual, nuestra revista

y comunicamos activamente toda esta
informacioén en las principales redes sociales.
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INVESTIGACION E INNOVACION
CONTINUAS CON UNA CRECIENTE
ATENCION A LA SOSTENIBILIDAD

Detras de todos los productos y soluciones del Grupo Mapei hay una intensa actividad de

investigacion y desarrollo (I+D).

Los conocimientos productivos, la
experiencia y la capacidad de innovacién son
elementos fundamentales de las actividades
del Grupo Mapei: solo combinando estos
ingredientes es posible crear productos de
alto rendimiento, duraderos y sostenibles.

El concepto esencial de «sostenibilidad»
del Grupo Mapei incluye varios objetivos y
aspectos, entre ellos:

- la evaluacion del impacto ambiental de los
productos;

- la fabricacion de productos de alta calidad
y durabilidad, caracterizados por un menor

consumo de materias primas virgenes;

- la contribucidén para aumentar la
sostenibilidad de los edificios;

27

- la creacién de una “cultura de la
sostenibilidad”, gracias a la cual el uso
correcto de los productos esta asegurado,
garantizando rendimiento, durabilidad y
sostenibilidad en si.

(A FABRICACTON DE FRODUCTOS
CIRCULARES o DURADERCS

7.

SOSTENTBILIDAD BE [ 0F EDIFICIOE
LA COMTRIBUCION DE IMATE!

=

(A EVALLACI Y
DEL [MFACTE AMBIEATAL
DE L0 FRODUCTOS

LA DIFGSIHY
DE CA-CULTLRA
DE LA SCSTEMIBIL DAL



2.1.1

La evaluacion del impacto ambiental de los

productos

Un objetivo primordial que persigue
cuidadosamente el Grupo Mapei es
controlar y minimizar los impactos de los
productos a lo largo de su ciclo de vida,
desde su produccién y embalaje hasta su
uso y eliminacioén.

Mapei Spain, S.A. junto con

(Asociaciéon Nacional de Fabricantes

de Morteros Industriales y Sistemas de
Aislamiento Térmico Exterior) a la que
pertenece, cuenta con dos Declaraciones
Ambientales de Producto ( ). Este tipo
de EPD se prepara y calcula para cubrir una
gama concreta de productos con funciones
similares: una cubre los morteros para la
aplicaciéon de baldosas cerdmicas, la otra
cubre el sistema de aislamiento térmico
exterior. Contienen el impacto promedio
sobre el medioambiente de los productos
descritos. Estas EPD se obtuvieron en 2017
y pueden utilizarse para productos de Mapei
como Mapetherm AR1y Ultralite S2.

Mapei Spain, S.A. también utilizd el
llamado modelo EPD publicado por
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(asociaciéon Europea de adhesivos y
selladores) y (federaciéon Europea de
aditivos para el hormigdn), que cubren una

enorme gama de productos (mas de 200).

Los modelos de EPD estan estructurados
en funcién de la composicién quimica

y abarcan todos los productos que se
encuentran dentro de una determinada
gama de formulaciones y aplicaciones.

Gracias a la continua atencion dedicada a un
profundo y rdpido estudio de la legislacidény
a la activa participacién en mesas de trabajo
y pruebas piloto promovidas por asociaciones
y federaciones afiliadas, el Grupo Mapei
siempre ha podido abordar sus actividades
de investigacidn mediante procedimientos
innovadores y seguros.

Ademas, con el fin de mejorar
paulatinamente las soluciones ofrecidas, el
Grupo vigila constantemente las posibles
guejas de los clientes relacionadas con los
efectos negativos del producto sobre la salud
humana.
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Fabricacion de productos circulares y

duraderos

Los impactos ambientales mas significativos
durante el ciclo de vida de los productos

del Grupo Mapei estan relacionados con

la extraccion de las materias primasy la
fabricaciéon. Todas las empresas pueden
contribuir activamente a la reduccion

de estos impactos, en una perspectiva

de en el sector de la
construccion que tiene como objetivo tanto
el reciclaje y la reutilizacidn de los residuos
producidos como la reduccién del consumo
de materias primas.

Mapei Spain, S.A. utiliza
como silice micronizada y escoria
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en algunos de sus productos para reducir el
consumo de materias primas. Las escorias,
por ejemplo, son productos reciclados

con un impacto muy reducido en el
medioambiente, en términos de emisiones
de CO, .

También se estan introduciendo mejoras en
los ,como la utilizacién de ldminas
con un minimo del 30 % de plastico reciclado,
permitiendo ahorrar el CO, procedente del
plastico virgen. Ademas, todo el cartén
utilizado en las bolsas multiuso es 100 %
reciclado; los palés de materia prima se
reciclan y vuelven a utilizarse.



2.1.3

| a sostenibilidad de los edificios:
la contribucion de Mapei

Las soluciones del Grupo Mapei pueden
aportar diferentes contribuciones a la
sostenibilidad de los edificios, tanto en
términos de impacto ambiental como de
seguridad y bienestar de las personas.

y Mapei tienen una larga tradicién de
colaboracién en el campo de los edificios
sostenibles. MAPEI es miembro del GBCe y
forma parte del Consejo comprometido con
la reduccién de los impactos ambientales,
econdmicos y sociales que generan, asi
como con la promocién de la sostenibilidad.

GBCe, o Consejo para la Edificaciéon Sostenible
en Espafa, del que Mapei ha sido

desde , realiza las funciones del
Comité Técnico en el

Mapei colabora en las tareas realizadas por
GBCe, en la medida de sus posibilidades.

Los productos de Mapei también estan

disefiados para ofrecer maxima comodidad
en nuestros hogares y un impacto nulo

en la salud, con muy bajas emisiones de
Compuestos Organicos Volatiles (COV).

Muchos productos de Mapei tienen la
certificacion EMICODE® EC1PLYS con muy
bajas emisiones de CQOV, otorgada por
GEV (Gemeinschaft Emissionskontrollierte
Verlegewerkstoffe, Klebstoffe und
Bauprodukte eV.), una asociacién alemana
gue comprueba los niveles de emision de
los productos de construcciéon. EMICODE®
ECT1 PLYUS define el limite de lo que es
técnicamente posible hoy en dia y, por tanto,
garantiza el maximo nivel de proteccion

del aire interior. Esta etiqueta es hoy una
referencia internacional y una garantia real
de seguridad y proteccién de la salud para
quienes aplican los productos y los usuarios
de los espacios donde se utilizan.

Mas de
la , con muy bajas

productos Mapei cuentan con

emisiones de COV.

Premio Mapel Spain de Arquitectura Sostenible

Mapei Spain, S.A. ha contribuido a la
filosofia de sostenibilidad de la empresa
con la creacién de un premio especializado
en arquitectura. El

€s un concurso
nacional de arquitectura dirigido a los
profesionales que promueven proyectos
sostenibles que combinan una alta calidad
arquitecténica con un minimo impacto en el
medioambiente.
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El objetivo principal es promover la
implementacién de

gue combinan
factores como la calidad, la innovacion, el
respeto a al medioambiente de principio
a fin,y que marcan la diferencia en este
ambito. Premiar la arquitectura sostenible
de alta calidad es apostar por el valor social
de la arquitectura en su sentido mas amplio,
ya que la preservacion de nuestro planeta es
una obligacién que nos incumbe a todos sin
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distincién. El Premio tiene una periodicidad
anual y se concedera a proyectos de nueva
construccion y rehabilitacion; en ningdn caso
es obligatoria la presencia de materialesy
sistemas de Mapei en dichos proyectos.

Evaluar la sostenibilidad de un proyecto
construido no es una tarea facil, dada la
multitud y complejidad de las variables
que afectan a este concepto. Para
garantizar objetivamente el maximo rigor
en la concepcidn, seleccién, evaluaciény
decision final del Jurado, contamos con

la inestimalble colaboracién del ,
realizando las funciones de Comité Técnico.

El Comité Técnico valora

: la eficiencia energética, la
gestion de los recursos naturales (agua/
materiales), la calidad del ambiente interior
y los aspectos sociales, ademas de la
contribucién en innovacidn (para aquellas
practicas recomendadas no incluidas en los
puntos anteriores):
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- consumo de agua potable en construccién
y jardineria;

- retencidn, recuperacion y reutilizaciéon de
las aguas pluviales y grises;

- dreas inclusivas (para personas mayores,
para familias, para nifas, para la diversidad
funcional;

- cocreacion y participacion de los usuarios;

- influencia en el vecindario.

Una vez que el Comité Técnico ha
seleccionado los diez mejores proyectos
de sostenibilidad de entre los presentados,
el Jurado, tras deliberar, falla los

tres mejores en términos de calidad
arquitecténica. El Jurado estd formado

por reconocidos expertos en arquitectura,
el ganador de la edicién anterior, y un
representante de y otro de Mapei,
ambos arquitectos.



Los tres ganadores son premiados con una
remuneracion, la difusiéon de los proyectos
a través de exposiciones, presencia en
medios de comunicacion, redes sociales y
a través de un articulo monografico de la
revista

Nuestro firme propdsito es seguir
promoviendo y potenciando el Premio,

afo tras afo, colaborando en la labor de
concienciacién de la sociedad para que la
arquitectura sostenible se convierta en un
estandar en la construccién de edificios y su
implantacién en las ciudades y el territorio.

Para construir estructuras con un alto

nivel de rendimiento en términos de
sostenibilidad medioambiental, Mapei
dispone de una amplia gama de soluciones
para ayudar a reducir el consumo de
energia en los edificios o mejorar el
rendimiento térmico de los espacios
interiores. Ademas de los sistemas con
beneficios medioambientales, Mapei
también concentra sus actividades de
investigacion y desarrollo en soluciones
eficaces para mejorar el bienestary

el confort de las personas, como el
aislamiento acustico, la lucha contra la
difusion del gas radén, las medidas de
prevencidon/proteccién contra incendios y

los trabajos de refuerzo sismico.
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La difusion de una "cultura de la sostenibilidad"

En una industria de la construccién en
continua evolucidn, es importante que un
grupo como Mapei dedique sus esfuerzos

e inversiones a compartir y difundir sus
conocimientos dentro del sector, por ejemplo
con los disefladores y los productores de
materias primas. De este modo, el Grupo
puede estar siempre cerca de sus clientes,
garantizandoles una asistencia de 360°

y asegurando que todos los sujetos que
manejan sus productos puedan utilizarlos
de la mejor manera posible, de modo que su
rendimiento, durabilidad y sostenibilidad no
se vean comprometidos.

Transmitir un nivel adecuado de
conocimiento de sus soluciones es
importante para contribuir a la evolucién de
las competencias técnicas y al crecimiento
de la cultura en el sector de la construccién,
especialmente en términos de sostenibilidad.

En concreto, durante el ano 2020 se han
impartido 276 horas de

450
400 376

350
300
250
200 _189
150
100

50

en las que han intervenido unos 5.195
participantes a través de diferentes tipos de
actividades, como seminarios y webinarios.

A lo largo del afio realizamos diferentes tipos
de formacién y de seminarios, con los clientes
en nuestras instalaciones, en las suyas o en
salas especificas preparadas para ello. Estas
actividades incluyen las «Enformas», que son
demostraciones practicas en los almacenes,
y las Jornadas de Puertas Abiertas, que
consisten en mostrar un producto durante
todo un dia en una carpa a la entrada de

los almacenes. Ademas, cabe destacar el
departamento de prescripcidén que consiste
en realizar cursos y seminarios a prescriptores
en colegios, asociaciones o clientes concretos
tanto en nuestras instalaciones como en
lugares especificos para ello como hoteles o
congresos. Debido a la situacién vivida durante
el 2020, realizamos nuestros webinarios con
resultados muy satisfactorios en cuanto

a participacion y formato, preparamos y
transformamos nuestra zona de presentacion
técnica en un platé de televisidon preparado
para mostrar la aplicacion de nuestros
productos y sistemas.

398

276
253

136

2018

Total horas de formacién técnica
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2019 2020

NuUmero total de eventos
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LA CADENA DE VALOR DE MAPEI:
EFICIENCIAY RESPETO AL
MEDIOAMBIENTE

Las actividades de produccion y la
garantia constante de calidad

Las actividades de produccion de Mapei
Spain, S.A. se llevan a cabo en Amposta

y Cabanillas del Campo. También cuenta
con almacenes de distribucion en Marratxi
(Palma de Mallorca), Onda (Castelldn) y Santa
Perpetua (Barcelona), donde se encuentra la
oficina central.

En 2020, se produjeron 77.075 toneladas. En
2019 (86.883 toneladas) hubo un aumento
del 3% de la production respecto a 2018
(84.660 toneladas), pero en 2020 hubo un
descenso del 11 % respecto a 2019 y del 9

% respecto a 2018. Esta situacion se debe

Produccion Anual (tons)
4

88,000 86,927
85000 | gz978

82,000
79,000 77,234
76,000

73,000

70,000

2018 2019 2020
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a las medidas adoptadas para contener la
pandemia de Covid-19.

Los siguientes son el conjunto de productos
fabricados por los centros de producciéon de
Mapei Spain, S.A. de Amposta y Cabanillas:
productos para baldosas cerdmicas,
productos para revestimientos blandos,
productos para la construccién, aditivos
para hormigdén y aditivos para cemento.
Llevamos a cabo la produccion en 11 de las 17
lineas de productos de Mapei y la principal
linea por volumen es la de adhesivos
ceramicos.

Para cumplir con los mas altos estandares
de rendimiento y garantizar productos
excelentes que cumplan con las expectativas
de los clientes, todas las instalaciones de

la Empresa incluyen un laboratorio de
Control de Calidad, encargado de verificar
la entrada de materias primasy los niveles
de calidad de los productos terminados.

Mapei Spain, S.A. cuenta con tres Sistemas
de Gestion: 1ISO 9001 de 2008, ISO 14001 e
ISO 45001 (OHSAS 18001) de 2013.
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3.2 El seguimiento de los impactos
del proceso de produccion para la

proteccion del medioambiente

Entre los diferentes impactos consumo de energia (y las relativas emisiones

medioambientales relacionados con el
proceso de producciéon de Mapei Spain, S.A.
los mas relevantes estan representados por el

de gases de efecto invernadero), las emisiones
contaminantes a la atmodsfera, el consumo de
aguay la produccién de residuos.

X

CONSUMO DE ENERGIA

Y EMISIONES DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO

Residues
PRODUCCION l I l’
DE RESIDUOS

.........

PRINCIPALES
IMPACTOS
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3.2 Energia y emisiones de gases de efecto
Invernadero: eficiencia y reduccion

La electricidad cubre el 70 % del consumo gracias a la instalacion de maquinaria de
energetico,y se utiliza como fuente de bajo consumo en Ampostay a la progresiva
energia para los procesos de produccion, la instalacion de iluminacion LED en todos
iluminacion de las oficinas y la climatizacion. los centros. En 2020, se aprecia una mayor
reducciéon debido a las medidas adoptadas
Se observa una tendencia a la reduccion del para contener la pandemia de COVID-19.

consumo eléctrico en los Ultimos tres afnos

Consumo Energético (GJ)

4
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Las emisiones de gases de efecto invernadero
estan estrictamente relacionadas con el
consumo de energia: durante 2020 su mayor
parte estd representada por las emisiones

de (o emisiones indirectas), que

se deben a la adquisicion de electricidad. Se
calculan siguiendo dos métodos, conocidos
como método basado en la ubicacion (363
toneladas de CO, en 2020) y el método
basado en el mercado (9 toneladas de CO, en
2020), que es mas bajo ya que el 98 % de la
electricidad adquirida por Mapei Espana tiene
la acreditacion de Garantia de Origen (GO).

Las emisiones de (o emisiones

directas, 156 toneladas de CO._) se deben a la

2eq)

74
2020
| 156
2019
| 234
2018
\ 296
(0] 100 200 300
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| 363

gasolina (casi el 75 % del total de las emisiones
de Alcance 1) y al consumo de diésel
(alrededor del 25 %).

En los ultimos 3 anos se ha llevado a cabo
una sustitucién progresiva de

en la actualidad representan el
75 % de los vehiculos de Mapei Spain, S.A,;
de hecho, Mapei Spain, S.A. sefiala una
importante disminucién del consumo de
combustible.

A pesar del descenso de la produccién debido
a la pandemia, el consumo especifico de
energia (GJ/ton) confirmé su tendencia a la baja
también en 2020.

| 410
| 427
alcance 2
(basado en la localizacion)
400 500 alcance 1
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3.2.2 Residuos: recuperacion, reciclaje y eliminacion

Residuos por tipo (ton)
4
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total de residuos no peligrosos M total de residuos peligrosos

Residuos peligrosos (ton)
por método de eliminacion
4
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Residuos no peligrosos (ton)
por método de eliminacion
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En 2020 se gestionaron 1.317 toneladas de residuos
en Mapei Espafia, S.A., lo que supone una reduccion
del 9 % respecto a 2019 y del 11,3 % respecto a 2018.
El 96 % de los residuos generados son residuos

no peligrosos, mientras que el 4 % son residuos
peligrosos.

El 93,6 % de los residuos no peligrosos se ha
evaluado por tercerosy el 6,3 % ha sido enviado
para su eliminacion. El 99,9 % de los residuos
peligrosos ha sido evaluado por terceros.



3.2.5

Agua: consumo y gestion de aguas

residuales

En la planta de Amposta, el 100 % del agua
extraida procede de su propio y se utiliza
para la produccién de aditivos liquidos y para
consumo humano. En el resto de las plantas,
el agua se destina exclusivamente al consumo
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humanoy procede de la . Para
reducir el consumo de agua en algunos
centros, se han instalado grifos con sensores.
El total de los residuos de agua de todos los
centros se vierte al alcantarillado municipal.
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Emisiones de contaminantes en |3
atmosfera: muestreo y analisis

Las Unicas emisiones que se producen en se controlan mediante un sistema de filtros:
Mapei Spain son las emisiones de todos los sistemas se comprueban de
procedentes de la fabricacion de productos acuerdo con la normativa vigente por parte

en polvo. En todos los casos, estas emisiones de un organismo de control externo.
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La cadena de suministro de Mapei
Spain, S.A. supervisa y define las
responsabilidades de suministro de los
productos y servicios que la empresa
necesita para desarrollar su actividad de
forma sistematica y continua.

Las principales tipologias de son:

- compras de materias primas;

- compras de productos terminados;

- compras de material de mantenimiento

(mantenimiento, laboratorio, etc.);

- adquisicién de servicios (transporte,
seguridad, medioambiente, alquiler, etc.).

Si nos centramos en el suministro de
materiales de inventario, en 2020 Mapei
Spain, S.A. ha comprado un total de 78.703
toneladas/23.844.073 € y como se puede ver
a continuacién, la compra de materias primas
y envases para las producciones ha descendido
sustancialmente (-9,4 % vs 2018 y -11,9 % vs
2019), debido principalmente a la pandemia de
COVID-19 que afecta a nuestra actividad.

ENTRADA

Materias primas (recursos naturales utilizados para la conversion a

productos o servicios)
Compras de productos terminados
Embalaje (sin incluir etiquetas)

Otros - herramientas

Parte de esta disminucién de las compras
se debe también a que la pandemia de
COVID-19 nos ha obligado a gestionar las
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78,269.71 80,501.01 70,911.21
5,348.33 5,474.77 5903.79
2,205.91 2,210.85 1,866.74
114 1.04 1.21

compras de manera diferente, adquiriendo
las materias primas en funcién del consumo
futuro evitando abastecernos en exceso.
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La mayoria de nuestras compras provinieron
del (79%) ya que la
formulacién de los productos se compone

de materias primas locales como cementos,
arenas, carbonatos, etc.

2018

0.4%

81.9%

M Espana

2019

Europa Geografica

2020

81.0%

Resto del mundo

* Por materiales entendemos: materias primas (MP), materiales de embalaje (PKG)y productos de

compra terminados (PFA)

En Mapei Spain, S.A. todos los proveedores
son evaluados y aprobados antes de iniciar
la relacién comercial. Cuando tenemos el
primer contacto con ellos, se les informa
de los parametros que se evaluaran para la
aprobacion.

Antes de cualquier compra se les pide
gue rellenen un y aporten la
documentacién solicitada; una vez recibida,
esta se comprueba siguiendo nuestro
estadndar de calidad con el fin de iniciar la

relacion.

Se realiza una evaluacién anual de todo el
material de inventario de los proveedores,
que se califica de acuerdo con los siguientes

criterios:

- calidad del producto (no conformidades y
reclamaciones);

- calidad del servicio (puntualidad en las
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entregas, contacto, disponibilidad, gestién
de reclamaciones, documento técnico
pertinente y competitividad de precios);

-1SO 9001 (Calidad);

- 1SO 14007, certificacion FEFC, certificacion
FSC, certificacion More y certificacion Blue
Angel (Medioambiente);

- 18001 OSHAS o ISO 45001 (Seguridad).

Los proveedores de servicios también son
evaluados pero con un criterio diferente de
material de inventario:

- Calidad del servicio y precio.

Durante 2020, el 53,3 % de los nuevos
proveedores de Mapei Spain, S.A.
fueron evaluados siguiendo

, mientras el 26,7 % lo
fueron mediante






MAPEI SPAIN | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

EL CARACTER CENTRAL

DE LAS PERSONAS EN
LA GRAN FAMILIA MAPEI

Al igual que todo el Grupo Mapei, desde -,

su fundacidén en 1991, Mapei Spain, S.A. Eﬂ:_i-,- m
identifica a las personas como el elemento N,

clave para el éxito y el crecimiento continuo % s /

de la empresa. Por eso, la Empresa - > 1..""}\.
cree firmemente en sus empleados y ‘:E ﬁﬂ
colaboradores y se esfuerza por aumentar L ¥
y potenciar su talento, su proactividad y su

espiritu de equipo, asi como por preservar L]
su seguridad y su bienestar. 0 ':’

Esta es la filosofia que distingue a la propia
empresay a todo el Grupo, incluso en los
momentos mas dificiles, como la reciente
emergencia sanitaria relacionada con la
pandemia de COVID-19.




Uno de los objetivos de Mapei Spain, S.A.
es asegurar un lugar de trabajo cémodo
y seguro para los empleados, teniendo
en cuenta sus necesidades personales

y garantizandoles un estado general de
bienestar.

Junto con el bienestar de las personas, para

Cultura de la salud vy Ia

- Salvaguardar la salud y la seguridad de los

empleadosy las partes interesadas es un deber

clave para el éxito a largo plazo de la Empresa,

gue se lleva a cabo con una inversidon constante

en recursos, mejorando el rendimiento de
los procesos y productos de acuerdo con
las normas obligatorias y voluntariasy la
legislacion pertinente.

- Promover el cumplimiento de la normativa
y la legislaciény, en la medida de lo posible,
promover la mejora continua de su gestion y
eficiencia.

Mapei Spain, S.A. es fundamental garantizar

un lugar de trabajo saludable, donde los
empleados y colaboradores puedan realizar sus
tareas de la forma mas segura posible.

Por este motivo, la Empresa siempre se
ha comprometido a reducir al maximo la
posibilidad de que se produzcan lesiones.

seguridad

- Desarrollar y aplicar un sistema de gestion de
la salud y la seguridad para la prevencion de
lesiones y enfermedades.

- Mejorar los comportamientos y medidas
de seguridad promoviendo una cultura de
prevencién en la empresa.

- Promover la consulta y participacion

de los trabajadores en la mejora de las
condiciones de seguridad y salud de los
puestos de trabajo y la mejora y proteccion
del medioambiente.

De las cuales, lesiones laborales graves.

Horas trabajadas por el empleado

Tasa de lesiones laborales graves

n. 0 2 0
horas 285,287 304,750 304,574
= 0 0 0

Las 2 lesiones ocurridas en 2019 consisten en incidentes menores en el area logistica.

En lo que respecta a los trabajadores no asalariados de la empresa, durante el trienio se ha registrado 1incidente, sin

consecuencias graves*

[*] Lesion con mas de 6 meses de baja o que haya provocado un dafio permanente e irreversible al lesionado.
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Diversidad e inclusion: puntos clave

A 31 de diciembre de 2020, Mapei Spain, S.A.
cuenta con 167 empleados, de los que

21.6% son mujeres y 78.4% hombres. Estos
porcentajes de mujeres y hombres durante
los tres afios son similares; los departamentos
donde trabaja el mayor nimero de mujeres son
RR.HH., Servicio técnico, Marketing y Atencion
al cliente. Por el contrario, los departamentos
con menor ndmero de mujeres empleadas son
Ventas, Almacén y Produccion.

Empleados por tipo de contrato
4

En cuanto a las categorias profesionales,
Mapei Spain, S.A. se compone de
administrativos (40,1 %), obreros (29,9 %),
directivos (25,1 %) y ejecutivos (4,8 %).

En 2020 los contratos de los empleados
son mayoritariamente indefinidos 99%,
mientras que el resto consiste en un1%
de contratos temporales. La opcién del
contrato a tiempo parcial abarcaa 7
empleadosy es utilizada principalmente
por mujeres (71 %).
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. Contrato permanente

Durante el aflo 2020, en la familia de Mapei
Spain también se han incorporado becarios,
trabajadores de empresas temporalesy
contratistas externos fijos, sumando un total
de 7 personas.

Nadie estd excluido o aislado, esta es una
piedra angular distintiva de todo el Grupo
Mapei, que quiere ser como una familia
para su gente. De acuerdo con esto,
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B Contrato a plazo fijo

Mapei Spain,S.A. sigue constantemente

los principios de inclusion e igualdad y
valoracién de las diferencias y peculiaridades
de cada individuo.

En 2019 y en 2020 Mapei Spain, S.A. ha
trabajado en el plan de igualdad, con el
objetivo de aumentar el nUmero de mujeres
contratadas en un plazo de tres anos.



Con respecto a 2019, el nimero de empleados se mantuvo constante debido al equilibrio
entre las 4 contrataciones (75 % de mujeres y 25 % de hombres) y las 5 bajas (20 % de mujeres
y 80 % de hombres) producidas durante el afio. En cambio, en 2019 se contrataron 7 mujeres
y 10 hombres (en 2018, 3 y 11 respectivamente), mientras que las bajas afectaron a 8 empleadas
(4 en 2018) y 6 empleados (6 en 2018).

En 2020, a partir de marzo, las contrataciones se detuvieron debido a la pandemia de
COVID-19.

En 2018 y 2019 la tendencia de la empresa era aumentar la plantilla, ya que la empresa estaba
ganando mercado y necesitaba reforzar los recursos humanos.

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

10%

2018 2019 2020
—@— Tasa de contratacion (%) —@—Tasa de ceses (%)

CONTRATACION CESES
GRUPO DE EDAD
<30 afios 1 3 0 3 1 1
Entre 30 y 50 afios 12 14 4 6 10 3
>50 afios 1 0 0 1 3 1
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Mapei Spain, S.A. trabaja afo tras afo
enun para sus
empleados, ya que es muy importante para
la empresa actualizar constantemente sus
conocimientos. El objetivo principal es la

: por ejemplo,en 2019y en
2020 una gran cantidad de la formacioén fue
impartida de forma electrénica o en linea. El
mundo esta cambiando y se utilizan nuevas
tecnologias, por lo que Mapei Espafa trabaja
para escalar posiciones con respecto a sus
competidores.

Las proporcionadas por
la Empresa durante 2020 ascienden a 5850,
registrando un -25,7 % durante el periodo de
tres anos.

Las horas de formacién impartidas en 2019
ascienden a 11.151,5y a 7.872 en 2018. En
general, la formacién se fue incrementando
aflo tras aflo, mientras que en 2020 no se
realizé la formacion en las fabricas, ya que una
gran parte tenia lugar de forma presencial y
la pandemia de COVID-19 no permitia realizar
este tipo de formaciéon. Entonces, dada la
situacion de la pandemiay la importancia

de las actividades de formacién para los
empleados, en el ultimo trimestre de 2020 la
Empresa comenzé a adaptar las actividades
de formacién a la modalidad de formacidn
electrénicay en linea. En particular, se ha
incrementado la formacidn electrdnica y

en linea para los departamentos de Ventas y
Servicio Técnico.

Promedio de horas de formacién por empleado

Promedio de horas de formacién por mujer

Promedio de horas de formacién por hombre

Promedio de horas de formacién por ejecutivos

Promedio de horas de formacién por directivos

Promedio de horas de formacion por administrativos

Promedio de horas de formacién por obreros

Mapei Spain, S.A. ha implementado una
para todos
los departamentos: esta evaluacién del
rendimiento define los objetivos para el
anoy durante el primer trimestre del afo
siguiente, revisa la consecucién de los
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47,71 66,37 35,03
62,1 33,74 40,48
43,83 74,66 ESiSE
17,63 15,84 16,19
2491 30,13 55,60
54,04 100,39 36,45
54,60 50,05 18,86

objetivos y establece los nuevos objetivos
para ese ano.

La evaluacién del rendimiento es importante
para describir un plan de carrera, formacién
especificay promociones.
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EL VINCULO DE LA EMPRESA
CON LA COMUNIDAD Y EL
TERRITORIO

Mapei Spain, S.A. es consciente del gran
impacto que puede tener en las comunidades
locales, generando valor econdmico en su
entorno/territorio y asumiendo un papel activo
en la vida de la comunidad.

Por este motivo, la Empresa, al igual que el
Grupo Mapei en su conjunto, se compromete
constantemente a mantener viva su relacion

con las comunidades en las que opera a

través de numerosas iniciativas basadas

en elementos clave como la tradiciony la
excelencia, la pasion por el deporte, el amor
por el artey la cultura, la atencién a los demas
y la cercania a las nuevas generaciones.

En concreto, durante el afo 2020, Mapei Spain,
S.A. realizd una aportacién de unos 7.420 €

a través de todas las iniciativas apoyadas y
puestas en marcha.

En las paginas siguientes se exponen las
iniciativas mas significativas puestas en
marcha durante el trienio.
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Solidaridad

Mapei Spain, S.A. inicié en 2017 la campana
social con el ,
consistente en dedicar un porcentaje de
las ventas mensuales de un producto o una
linea de productos a una ONG cercana a
una de las instalaciones a nivel nacional.
En 2019 colaboramos directamente con
uno de nuestros clientes pintando o
renovando sus plazas de

: debido al éxito de

Jovenes

Mapei Spain, S.A. lleva varios afios colaborando
estrechamente con ETSIE y la UPV a través de
formacion tedrico-practica, charlas y jornadas
técnicas. Una colaboracién que tiene su
punto culminante en la entrega anual de tres
, complementada con una formacién
en las instalaciones de Mapei Espafa en
Santa Perpétua de Mogoda (Barcelona) o en
Cabanillas del Campo (Guadalajara).
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esta accién, continuamos esta colaboracidn
en 2020.

En 2018 Mapei contribuyd con 1,6 toneladas
de diferentes productos a la rehabilitacion
del colegio en la zona de Cafada
Real, en Madrid, una de las zonas mas
pobres y degradadas de la capital de Espafa,
continuando este apoyo en la ampliacién de

la Unica clinica dental de la zona en 2019.

El objetivo fundamental de las becas Mapei
es contribuir al desarrollo y consolidacion
de los futuros profesionales a través del
contacto directo con el mundo laboral,
realizando practicas en un entorno
profesional, y aportando conocimientos
enriguecedores en una etapa avanzada de
su formacién universitaria.






Este documento representa el primer

Informe de Sostenibilidad de Mapei Spain, S.A.

y abarca el aflo de referencia 2020 (del 1de
enero al 31 de diciembre de 2020).

El informe también contiene, cuando estan
disponibles, los datos de rendimiento
relativos a los dos anos anteriores, con el fin
de permitir una comparacién de los datos
durante el trienio 2018-2020.

Los estandares de informacién adoptados
por Mapei Spain, S.A. para la elaboracién
del Informe de Sostenibilidad 2020 son los
Estandares de Elaboraciéon de Informes de
Sostenibilidad del GRI. En particular, de
acuerdo con la Norma 101 del GRI: Principios
basicos, parrafo 3, se ha hecho referencia en
este documento a la tabla de divulgacion
que figura a continuacioén, de acuerdo con
un planteamiento

Ademas, el contenido GRI, disponible al final

54

de este documento, contiene los indicadores
GRI asociados a cada tema material.

A la fecha de publicacién de este Informe,
Mapei Spain, S.A. no ha sido informada de
ningun hecho significativo en 2021 que pueda
considerarse importante a efectos de la
elaboracion del informe de sostenibilidad. A
menos gue se indique lo contrario, el perimetro
de informacién se limita a Mapei Spain, S.A.

Mapei Spain, S.A. tiene su domicilio social

en C/Valencia 11, Pol. Ind. Can'Oller en Santa
Perpéetua de Mogoda (Barcelona); los detalles
de los centros de produccién de la empresa
incluidos en el perimetro de este Informe de
sostenibilidad se proporcionan al principio
del capitulo 3.

Este documento no ha sido auditado por una
empresa independiente.
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102-8 Informacién sobre los empleados y otros trabajadores
102-14 Declaracién del responsable de la toma de decisiones
102-18 Estructura de gobierno
GRI 102 - Informacién general 102-40 Lista de grupos de interées
102-46 Definicion del contenido del informe y limites tematicos
102-47 Lista de temas materiales
102-55 ndice de contenido GR
103-1 Explicacion del tema material y sus limites
GRI 103 - Estrategia de gestion 103-2 Estrategia de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacioén de la estrategia de gestion
GRI 201 - Resultados econémicos  201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
GRI 204 - Practicas de adquisicion  204-1 Proporcion del gasto en proveedores locales
GRI 205 - Lucha contra lacorrupcion 54 2 Incidentes confirmados de corrupcion y medidas
adoptadas
GRI 301 - Materiales 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
GRI 302 - Energia 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion
305-1 Emisiones directas (alcance 1) de GEI
GRI 305 - Emisiones . S p
305-2 Emisiones de GEl indirectas de la energia (Alcance 2)
GRI 306 - Efluentes y residuos 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion
GRI 307 - Cumplimiento Incumplimiento de las leyes y normativas
. : 307-1 - .
medioambiental medioambientales
GRI 308 - Evaluacion Nuevos proveedores examinados con criterios
- - 308-1 ; )
medioambiental de los proveedores medioambientales
GRI 401 - Empleo 401 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de
empleados
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
403-2 - . - RO
investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud ocupacional
Participacion, consulta y comunicacion de los trabajadores
403-4 . ' :
. en materia de salud y seguridad en el trabajo
GRI 403 - Salud y seguridad en el — - -
trabajo 4035 Formacion de los trabajadores en materia de salud y
seguridad laborales
403-6 Promocién de la salud de los trabajadores
Prevencién y mitigaciéon de los impactos sobre la salud
403-7 y la seguridad en el trabajo directamente relacionados
con las relaciones comerciales
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo
GRI 404 - Formacion y educacion  404-1 Promedio de horas de formacién por afio por empleado
. gy Operaciones con participacién de la comunidad local,
GRI 413 - Comunidades locales Al evaluaciones de impacto y programas de desarrollo
GRI 414 - Evaluacion social del 4141 Nuevos proveedores que se han seleccionado utilizando
proveedor criterios sociales
GRI 416 - Salud y seguridad del 41641 Evaluacion de los impactos sobre la salud y la seguridad
cliente de las categorias de productos y servicios
GRI 417 - Marketing y etiquetado 417-1 Requisitos para la informacion y etiquetado de
productos y servicios
GRI 419 - Cumplimiento 41941 Incumplimiento de las leyes y reglamentos en el ambito

socioeconémico

social y econédmico
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Temas materiales

De acuerdo con los estdndares GRI, el
contenido del informe de sostenibilidad
depende del analisis de materialidad
realizado por el Grupo Mapei, tal y como

se describe en el capitulo introductorio.

La siguiente tabla proporciona la lista de

los temas materiales identificados por el
Grupoy sus grupos de interés, los temas GRI
correspondientes y el perimetro relacionado
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en términos de impacto y cualquier
restriccidon en la presentacién de informes
debido a la falta de disponibilidad de datos
en el perimetro externo.

En los préximos afios, el Grupo Mapei
pretende ampliar gradualmente el perimetro
de informacidon de los temas materiales.
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TEMAS MATERIALES 5 RESTRICCIONES EN

PARA EL GRUPO TEMAS GRI PERIMETRO DEL TEMA EL PERIMETRO DE

MAPEI INFORMACION
Interno Externo Interno  Externo

Calidad y seguridad del =EE) eEaiteREl 66 les

clientes; comercializacion y Mapei-Spain - - -
producto etiquetado
Innovacion, investigacion . . B B
y desarrollo Mapei-Spain
) o ] ) Informes no
Sostenibilidad del Materiales; Emisiones Mapei-Spain Proveedores - E);g?/gglédoorsesa
producto y perspectiva
LCA . . . .
Salud y seguridad del cliente Mapei-Spain - - -
Orientacioén al cliente - Mapei-Spain - - -
g Informes no
lSaabILé(rJIa?/essegundad Salud y seguridad laborales Mapei-Spain Proveedores - extendidos a
proveedores
Anticorrupcion Anticorrupcion; cumplimiento
y comunicacion ambiental; cumplimiento Mapei-Spain - - -
transparente socioeconémico
. Informes no
ggr?wsggngiﬁé%réirgla y Energia; Emisiones Mapei-Spain Proveedores - extendidos a
proveedores
Sostenibilidad y
certificaciones de - Mapei-Spain Clientes - -

edificios
Cuidado y formacién de

los empleados Empleo; formacion y educacion Mapei-Spain - - -

Generacioén de valor

A Rendimiento econémico Mapei-Spain - - -
Las otras
. . g . filiales
Presencia internacional - Mapei-Spain del Grupo - -
Mapei
Relaciones con las
comunidades (incluyendo Comunidades locales Mapei-Spain - - -
patrocinios)
R Evaluacion medioambiental del
Saejggg éeesguo%siraﬂbslteréje la proveedor; evaluacion social del Mapei-Spain - - -
proveedor
Informes no
Emisiones a la atmadsfera  Emisiones Mapei-Spain Proveedores - extendidos a
proveedores
l(é(():rar?géas a proveedores Practicas de adquisicion Mapei-Spain - - -
Gestion de residuos Efluentes y residuos Mapei-Spain - - -
Economia circular Efluentes y residuos Mapei-Spain - - -

57



Los principios para la definicion del contenido
y la garantia de calidad del informe

Este Informe de Sostenibilidad se ha
elaborado de acuerdo con los principios

de elaboracién de informes definidos por
la norma GRI 101: principios basicos, es
decir, principios de exhaustividad, contexto
de sostenibilidad, partes interesadas,

inclusividad y materialidad para la
definicion del contenido del informe, y
fiabilidad, claridad, comparabilidad,
precision, actualidad y equilibrio para
garantizar la calidad general del informe.

El proceso de elaboracion de informes y los

Métodos de calculo

El contenido de este Informe se ha

definido a partir de lo que se desprende

del analisis de materialidad realizado. Los
datos cualitativos y cuantitativos sobre los
aspectos sociales, medioambientales y
econdmico-financieros se han recogido, con
caracter anual, mediante la participacion de
las principales funciones de la empresa y del
Grupo.

A continuacién se indican los principales
métodos de calculo y las hipdtesis adoptadas
para los indicadores de resultados incluidos
en el Informe, ademas de los ya explicados en
el texto.

- En cuanto a los datos medioambientales:
cuando no estan disponibles, se han
seguido estimaciones conservadoras. Este
planteamiento llevé a elegir las hipdtesis
vinculadas a los resultados medioambientales
menos positivos para la Empresa.
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- Las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) se han comunicado de
acuerdo con las directrices establecidas
por la Norma de Contabilidad e
Informacién Corporativa del Protocolo
de GEl elaborada por el Instituto de
Recursos Mundiales (WRI) y por el Consejo
Empresarial Mundial de Desarrollo
Sostenible (WBCSD). El calculo de las
emisiones se basa en la siguiente formula:
emisiones de CO, = datos de actividad x
factor de emisién x GWP (potencial de
calentamiento global). El calculo de las
emisiones de gases de efecto invernadero
también tiene en cuenta las emisiones
asociadas a cualquier fuga de gases
refrigerantes. En este caso, la cantidad de
refrigerante perdido se multiplica por el
respectivo indice GWP.

- Los factores de emisidon y los GWP utilizados
se muestran en la siguiente tabla:
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UNIDAD DE
ALCANCE COEFICIENTE MEDIDA 2018 2019 2020 FUENTE
Gasolina E.F. kg COzeq/I 2.305 2.315 2.315 DEFRA%
Diésel E.F. kg COZeq/I 2.688 2.687 2.688 DEFRA%*

Alcancel GwpF-gas438A  KgCO, /kg F-gas 22645 22645 22645  DEFRA*

GWP F-gas RS70 Kg COZeq/kg F-gas 17654 1,765.4 1,765.4 DEFRA%

GWP F-gas R-407C  Kg CO,, /kg F-gas 1774 1774 1,774 DEFRA%
Electricidad basada  4co, /ewn 44839 34260 28653  AIB-Residual
Alcance 2
Electricidad basada TERNA -
en la localizacion gCqu/kWh 255 255 255 Confronti )
E.F. internazionali®
- Las emisiones de GEIl de Alcance 2 y el consumo de energia, los factores de
indicadas en el apartado de impactos conversion utilizados (valor calorifico inferior
medioambientales se han calculado y densidad del gas natural y el gasdleo) se
utilizando el método basado en la obtienen de la base de datos del DEFRA
localizacién; para completarlo, la cantidad (Departamento de Medio Ambiente,
global de emisiones de Alcance 2 se ha Alimentacién y Asuntos Rurales) del
calculado utilizando también el método Gobierno del Reino Unido, que se actualiza
basado en el mercado, cuyo factor de anualmente
emisién es proporcionado por AIB -
European Residual Mixes. - Para cualquier informacién adicional y analisis

en profundidad, pédngase en contacto con:
- Para el cdlculo de las emisiones de GEl “Mapei Spain, S.A. en marketing@mapei.es"

4l Base de datos del DEFRA (Departamento de Medio Ambiente, Alimentacién y Asuntos Rurales) del Gobierno del
Reino Unido, actualizada anualmente.

151 AIB (Asociacion de Organismos Emisores) - European Residual Mixes, actualizado anualmente.

6] TERNA - Confronti internazionali, la Ultima version disponible (2018 Enerdata, version 2020).
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NOTA SOBRE METODOLOGIA E iNDICE DE CONTENIDOS

indice de contenido

INFORMACION GENERAL

GRI 102: PERFIL DE LA ORGANIZACION
Informacion
General 102-8 Informacion sobre los empleados y otros 42
2016 trabajadores :
ESTRATEGIA
102-14 Declaracion del responsable de la toma Mensaje para nuestros
de decisiones grupos de interés
GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobernanza 1.2
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 Lista de grupos de interés 10; 22
PRACTICA DE ELABORACION DE INFORMES
102-46 Definicion del contenido del informe y Temas materiales; Notas
limites tematicos sobre la metodologia

Temas materiales; Notas

102-47 Lista de temas materiales p
sobre la metodologia

102-55 [ndice de contenidos GRI {ndice de contenidos GRI
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

TEMAS MATERIALES

GRI 200 - INDICADORES DE RENDIMIENTO ECONOMICO

RENDIMIENTO ECONOMICO

GRI 103:
Estrategia de
gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus limites

103-2 Estrategia de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion

Temas materiales;
Notas sobre la
metodologia

GRI 201:
Rendimiento

econémico 2016

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

PRACTICAS DE ADQUISICION

GRI 103:
Estrategia de

103-1 Explicacion del tema material y sus limites

Temas materiales;
Notas sobre la
metodologia

gestion 2016 103-2 Estrategia de gestion y sus componentes 33
103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion 33

GRI 204:

Practicas de Proporcion del gasto en proveedores locales 33

adquisicion 2016
ANTICORRUPCION

GRI 103:
Estrategia de
gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus limites

103-2 Estrategia de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion

Temas materiales;
Notas sobre la
metodologia

12
12

GRI 205:
Anticorrupciéon
2016

205-3 Incidentes confirmados de corrupcion y medidas

adoptadas

Durante el periodo de tres aflos no se
produjeron incidentes de corrupcién

GRI 300 - - INDICADORES DE RENDIMIENTO MEDIOAMBIENTAL

MATERIALES

GRI 103:
Estrategia de

103-1 Explicacion del tema material y sus limites

Temas materiales;
Notas sobre la
metodologia

gestion 2016 103-2 Estrategia de gestion y sus componentes 33
103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion 33
GRI 301: . s
Materials 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 33
ENERGIA
Temas materiales;
103-1 Explicacion del tema material y sus limites Notas sobre la
GRI 103: metodologia

Estrategia de

gestién 2016 103-2 Estrategia de gestion y sus componentes 32,321
103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion 32,321
(] eer 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 321

Energia 2016

B e



TEMAS MATERIALES
GRI 300 - INDICADORES DE RENDIMIENTO ECONOMICO

EMISIONES
Temas materiales;

103-1 Explicacion del tema material y sus limites notas sobre la
GRI 103: metodologia
Management
Approach 2016 103-2 Estrategia de gestion y sus componentes 32,321

103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion 3.2;3.21

305-1 Emisiones directas (alcance) de GEI il goltas/sobre =
GRI 305: metodologia

Emisiones 2016

305-2 Emisiones de GEl indirectas de la energia
(Alcance 2)

EFLUENTES Y RESIDUOS

GRI 103:
Estrategia de
gestion 2016

GRI 306:
Efluentes y
residuos 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus limites

103-2 Estrategia de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

CUMPLIMIENTO MEDIOAMBIENTAL

GRI 103:
Estrategia de
gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus limites

103-2 Estrategia de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion

3.2.1; Notas sobre la
metodologia

Temas materiales;
Notas sobre la
metodologia

32,322

32,322

322

Temas materiales;

Notas sobre la
metodologia

12,32

12,32

GRI 307:
Cumplimiento
ambiental 2016

307-1 Incumplimiento de las leyes y reglamentos
medioambientales

EVALUACION MEDIOAMBIENTAL DEL PROVEEDOR

GRI 103:
Estrategia de

103-1 Explicacion del tema material y sus limites

Durante el periodo de tres aflos no se produjo
ningun episodio de incumplimiento de las
leyes ambientales.

Temas materiales;
Notas sobre la
metodologia

gestién 2016 103-2 Estrategia de gestidn y sus componentes 33
103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion 33

GRI 308:

Evaluacién )

medioambiental 308-1 Nuevos proveedores que se han seleccionado 23

de los
proveedores 2016

utilizando criterios sociales
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TEMAS MATERIALES
GRI 400 - INDICADORES DE RENDIMIENTO SOCIAL

EMPLEO
Temas materiales;

103-1 Explicacion del tema material y sus limites Notas sobre la
GRI 103: metodologia
Estrategia de ) »
gestién 2016 103-2 Estrategia de gestion y sus componentes 4.1, 4.2

103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion 41,42
GRI 401: 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion 42
Empleo 2016 de empleados ’

SALUD Y SEGURIDAD LABORALES
Temas materiales;

103-1 Explicacion del tema material y sus limites Notas sobre la
GRI 103: metodologia
Estrategia de ) )
gestién 2016 103-2 Estrategia de gestidn y sus componentes 4.1

103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion 41

403-1 Sistema de gestion de la seguridad y la salud en 41

el trabajo ’

403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos 41

e investigacion de incidentes ’

403-3 Servicios de salud ocupacional 4.
GRI 403: 403-4 Participacion, consulta y comunicacion de los
salud y seguridad trabajadores en materia de salud y seguridad en el 4.
laborales 2018 trabajo

403-5 Formacion de los trabajadores en materia de

- 4]
salud y seguridad laborales
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 4]

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos sobre
la salud y la seguridad en el trabajo directamente 41
relacionados con las relaciones comerciales

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo 41

FORMACION Y EDUCACION

Temas materiales;
103-1 Explicacion del tema material y sus limites Notas sobre la

metodologia
GRI 103:

Estrategia de : . .
gestion 2016 103-2 Estrategia de gestion y sus componentes 4.3

103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion 43

GRI 404:
Formaciény
educacion 2016

404-1 Promedio de horas de formacién por afio por
empleado



TEMAS MATERIALES
GRI 400 - INDICADORES DE RENDIMIENTO SOCIAL

COMUNIDADES LOCALES

103-1 Explicacion del tema material y sus limites

GRI 103: Temas materiales; notas sobre la metodologia

Estrategia de

Temas materiales;
Notas sobre la
metodologia

gestion 2016 103-2 Estrategia de gestion y sus componentes 5

103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion 5
GRI 413: . L .
Comunidades 413-1 Operacpnes con.partlmpamon de la comunidad 5
locales 2016 local, evaluaciones de impacto y programas

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

103-1 Explicacion del tema material y sus limites
GRI 103:

Estrategia de

Temas materiales;
Notas sobre la
metodologia

gestion 2016 103-2 Estrategia de gestion y sus componentes 33
103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion 33

GRI 414:

Evaluacion 414-1 Nuevos proveedores que se han seleccionado 23

social de los utilizando criterios sociales

proveedores 2016

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

103-1 Explicacion del tema material y sus limites
GRI 103:
Estrategia de

Temas materiales;
Notas sobre la
metodologia

gestion 2016 103-2 Estrategia de gestion y sus componentes 213
103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion 213

GRI 416: - .

salud y seguridad 416-1 Evaluacion del impacto de los productos y 213

del cliente 2016 servicios en la salud y la seguridad

MARKETING Y ETIQUETADO

103-1 Explicacion del tema material y sus limites

GRI 103: Temas materiales; notas sobre la metodologia

Estrategia de

Temas materiales;
Notas sobre la
metodologia

gestion 2016 103-2 Estrategia de gestion y sus componentes 211
103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion 211

GRI 416: . .

salud y seguridad 416-1 Evaluacion del impacto de los productos y 517

del cliente 2016 servicios en la salud y la seguridad

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

103-1 Explicacion del tema material y sus limites
GRI 103:

Estrategia de

gestién 2016 103-2 Estrategia de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion

Temas materiales;
notas sobre la
metodologia

12
1.2

GRI 419:
Cumplimiento
socioeconémico
2016

419-1 Incumplimiento de las leyes y reglamentos en el
ambito social y econémico

Durante el periodo de tres afios no se
produjo ningun episodio de incumplimiento
relacionado con las leyes y normativa en el
ambito social y econémico
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TEMAS NO GRI

ORIENTACION AL CLIENTE

103-1 Explicacion del tema material y sus limites

GRI 103:
Estrategia de

gestién 2016 103-2 Estrategia de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion

SOSTENIBILIDAD Y CERTIFICACIONES DE EDIFICIOS

103-1 Explicacion del tema material y sus limites

GRI 103:
Estrategia de

gestiéon 2016 103-2 Estrategia de gestidon y sus componentes

103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion

INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO

103-1 Explicacion del tema material y sus limites

GRI 103:
Estrategia de

Temas materiales;
Notas sobre la
metodologia

1.2;21.4

12,214

Temas materiales;
Notas sobre la
metodologia

213

213

Temas materiales;
Notas sobre la
metodologia

gestion 2016 103-2 Estrategia de gestion y sus componentes 2
103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion 2
Indicador Mapei  Cantidad empleada en investigacion y desarrollo 2

PRESENCIA INTERNACIONAL

103-1 Explicacion del tema material y sus limites

GRI 103:
Estrategia de

gestion 2016 103-2 Estrategia de gestidon y sus componentes

103-3 Evaluacion de la estrategia de gestion

65

Temas materiales;
notas sobre la
metodologia
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